
2026 年 10 月 26 日 

お客様各位 

 

株式会社リロケーション・ジャパン 

留守宅管理事業部 

 

オーナー様マイページ「sora リロ」再開のお知らせ 

 

平素より弊社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

2026 年 10 月 22 日付のお知らせに掲載しましたとおり、2026 年 10 月 21 日に公表され

た PHP の脆弱性に起因する重大なセキュリティリスクを受け、予防措置として当社が運

営するオーナー様マイページ「sora リロ」を 2026 年 10 月 22 日 9 時頃より一時停止して

おりました。 

 

その後、当社においてシステムの緊急点検および安全性の確認を実施するとともに、外

部の専門機関と連携のうえ詳細な調査をした結果、本件に関連する不正アクセスや情報漏

えい等の被害は発生していないことを確認いたしました。 

 

また、PHP の脆弱性に関して必要な対策を講じ、十分な安全性が確保できたことから、

2026 年 10 月 26 日 13 時をもちまして「sora リロ」のサービスを再開いたしました。 

 

このたびは、「sora リロ」の一時停止によりオーナー様をはじめ関係者の皆様に多大な

るご不便とご心配をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げます。 

 

当社では、お客様情報の保護を最優先事項と位置づけ、今後も継続的なセキュリティ強

化に取り組むとともに、安心してご利用いただけるサービスの提供に努めてまいります。 

 

 

以上 


